ДОГОВОР   № ________

о выдаче и использовании банковских расчетных (дебетных)  карт VISA Business
г.Выборг






«___»_____________200___ г.
 

 Открытое акционерное общество «Выборг-банк», именуемое в дальнейшем «Банк», в лице председателя Правления Тучиной А.В., действующей на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем  «Клиент», в лице _______________________________________________________________________________, действующий на основании ______________________________________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Банк открывает Клиенту  банковский счет для расчетов по операциям с использованием  банковских расчетных (дебетных) карт VISA Business.

1.2. Банк выпускает для сотрудников Клиента   банковские расчетные (дебетные) карты VISA Business (далее по тесту - «Карты») и обеспечивает проведение расчетов по операциям с использованием карт.

2. Общие положения

2.1. В настоящем Договоре используются следующие термины и определения:

а) Карта – банковская расчетная  (дебетная) карта, предназначенная для совершения операций ее Держателем в пределах установленной Банком суммы денежных средств (расходного лимита), расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на его банковском счете.  Карта используется Держателем   для оплаты товаров, работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности на территории Российской Федерации и за пределами территории Российской Федерации и получения наличных денежных средств на территории Российской Федерации и за пределами территории Российской Федерации;

б)  Держатель карты – сотрудник Клиента,  на имя которого выпущена карта;

в) Пин-код –  персональный идентификационный номер (секретный код), используемый для проведения транзакций на специальном оборудовании по приему карт;

в) Транзакция – операция, совершенная Держателем с использованием карты;

г) Расходный  лимит – сумма денежных средств, в пределах которой Держатель  может производить операции с  картой;

д)  Банковский счет  Клиента – внутрибанковский консолидированный  счет для учета операций, совершаемых Держателями с использованием  карт.

2.2. Банковский счет ведется в валюте Российской Федерации.

2.3. Операции по банковскому счету начинаются с даты возврата в Банк Ведомости выдачи карт (форма Банка).

2.4. Пополнение  банковского счета для расчетов по операциям с  использованием банковских карт VISA Business производится Клиентом  безналичным путем с расчетного счета, открытого в Банке или в других  банках.

2.5. Каждая   карта в рамках настоящего Договора выпускается Банком сроком на 2 (два) года.

2.6. Клиент осуществляет с использованием карт следующие операции:

- получение наличных денежных средств в валюте РФ, для осуществления на территории РФ в соответствии с порядком, установленным Банком России, расчетов, связанных с хозяйственной деятельностью, в том числе, с оплатой командировочных и представительских расходов;

- оплата расходов в  валюте РФ, связанных с хозяйственной деятельностью, в том числе, с оплатой командировочных и представительских расходов на территории РФ;

- иные операции в валюте РФ на территории РФ, в отношении которых законодательством РФ, в том числе нормативными актами Банка России, не установлен запрет (ограничение) на их совершение;

- получение наличных денежных средств в иностранной валюте за пределами территории РФ для оплаты командировочных и представительских расходов;

- оплата командировочных и представительских расходов в иностранной валюте  за пределами территории РФ;

- иные операции в иностранной валюте с соблюдением требований валютного законодательства РФ.
2.7. Договор определяет условия взаимоотношений Банка и Клиента, а также определяет ответственность Клиента перед Банком за ненадлежащее исполнение Держателями карт Правил пользования  банковской картой VISA Business (Приложение № 1 к Договору).  Договор не регламентирует взаимоотношения Клиента с Держателями карт.

2.8. Какое-либо использование карты не ее Держателем является незаконным.

3.  Права и обязанности сторон

3.1. Банк обязуется:

3.1.1. На основании договора открыть Клиенту банковский консолидированный  счет для учета операций, совершаемых Держателями с использованием  карт VISA Business, №___________________________________________________ после внесения соответствующей платы согласно Тарифам Банка.

3.1.2. Обеспечить изготовление карт в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента открытия банковского счета Клиента.

3.1.3. Осуществлять зачисление денежных средств на банковский счет Клиента при наличии ведомости (на бумажном и магнитном носителе в виде файла определенного формата) с именами  сотрудников (Ф.И.О.), номерами карт и суммами расходного лимита. Ведомость заверяется подписями руководителя, главного бухгалтера Клиента и скрепляется печатью.

Производить зачисление денежных средств на банковский счет Клиента: 

· В день поступления от Клиента платежного поручения и ведомости, если документы и денежные средства  поступили в Банк  до 16-00.
· На следующий рабочий  день, если документы  или денежные средства поступили в Банк после 16-00.
3.1.4. Перевыпустить карты на новый срок при наличии письменного заявления Клиента о необходимости перевыпуска карт (не менее чем за 1 (один) месяц до истечения срока действия карты).

3.1.5. Уведомлять Клиента об изменениях во внутренних документах и действующих Тарифах, путем размещения соответствующей  информации в Банке, не позднее, чем за 5 календарных дней до введения изменений в действие.

3.1.6. Письменно и устно уведомлять Клиента о приостановке или прекращении действия карт.

3.1.7. Предоставлять Клиенту выписки по банковскому счету  при его обращении в Банк.

3.1.8. Консультировать Клиента и Держателей карт по вопросам, связанным с использованием карт. 
3.2. Банк имеет право:

3.2.1. Отказать в выпуске или перевыпуске карт сотрудникам Клиента  без объяснения причин.

3.2.2. Отказать Клиенту в исполнении его поручения на пополнение банковского счета в случае:

· непредставления Клиентом ведомости (на бумажном и магнитном носителе в виде файла определенного формата) с именами  сотрудников (Ф.И.О.),номерами карт и суммами расходного лимита, 

·  не совпадения суммы подлежащих зачислению денежных средств, указанной в ведомости, с суммой, указанной в платежном поручении,

· не перечисления или перечисления не в полной сумме комиссии банку в соответствии с п. 4.1 настоящего договора.

3.2.3. В безакцептном порядке списывать  с  банковского счета для расчетов по операциям с использованием банковских карт VISA Business Клиента:

· денежные средства по совершенным операциям с использованием карт;

· комиссии  в соответствии с Тарифами и комиссии других банков;

· денежные средства по операциям, совершенным с использованием утерянной карты, до момента получения Банком сообщения об утрате карты в письменном виде;

· ошибочно зачисленные суммы.

3.2.4. Не перевыпускать карты при отсутствии письменного заявления Клиента о необходимости перевыпуска карт.

3.2.5. В безакцептном порядке списывать денежные  средства с расчетного счета Клиента №___________________________ в ОАО «Выборг-банк» в случае перерасхода средств по какой-либо карте Держателя, выданной в рамках настоящего Договора, в размере допущенного перерасхода.

3.2.6. В безакцептном порядке списывать денежные  средства с расчетных счетов Клиента  в других банках в случае перерасхода средств по какой-либо карте Держателя, выданной в рамках настоящего Договора, в размере допущенного перерасхода в случае  недостаточности средств на счете, указанном в п.3.2.5. 

3.2.7. В случае утери карты Держателем, в безакцептном порядке списывать с банковского счета Клиента средства по операциям, совершенным с использованием утерянной карты, выставленной к оплате до момента получения Банком сообщения об утере карты в письменном виде.   

3.2.8. При получении заявления Клиента на закрытие банковского счета объявить недействительными все карты, выданные в рамках настоящего Договора. 

3.2.9. В одностороннем порядке приостановить действие Договора или использование отдельной карты с объявлением ее недействительной в случае невыполнения Клиентом условий настоящего Договора.  

3.2.10. В случае наложения ареста на расчетный счет  Клиента или приостановления уполномоченными органами  операций по нему  блокировать карты, выпущенные в рамках настоящего Договора, до снятия ареста или отмены решения о приостановлении операций по расчетному счету.

3.2.11.  В одностороннем порядке изменять Тарифы.

3.2.12.  Не начислять проценты на остаток денежных средств на  банковском счете.

3.3. Клиент обязуется:

3.3.1. Представить в Банк в день заключения Договора следующие документы:

· Заявление на выпуск банковских карт VISA Business (Приложение № 1 к Договору);

· Заявки на выпуск банковских  карт VISA Business (Приложение № 2 к Договору);

· Доверенность на получение  банковских карт VISA Business (Приложение № 3 к Договору). 

· Анкету Клиента - юридического лица и ксерокопии паспортов руководителей (по требованию Банка)

3.3.2. Назначить ответственного представителя, уполномоченного получать, выдавать, сдавать в Банк карты  по истечении срока действия карты, при закрытии карты или прекращении действия настоящего Договора.  Выдать ответственному представителю соответствующую доверенность.

В  случае утери карты ответственный представитель  в течение суток со дня устного уведомления  Банка об утере карты обязан  подтвердить это сообщение в письменной форме.

В случае подачи заявления на закрытие банковского  счета  ответственный  представитель  обязан в день подачи заявления  сдать все карты,  выпущенные в рамках настоящего Договора.

3.3.3. Нести ответственность за достоверность представленной в Заявке на выпуск банковских  карт VISA Business (Приложение №2 к Договору) информации об уполномоченных сотрудниках. 

3.3.4. Выдать по Ведомости выдачи карт (форма Банка) карты Держателям. Ведомость с подписями Держателей  карт  возвратить в Банк не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента получения карт и Ведомости выдачи карт ответственным представителем.

3.3.5. При перечислении  денежных средств на банковский счет  одновременно с платежным поручением не позднее 16-00 предоставлять ведомость (на бумажном и магнитном носителе в виде файла определенного формата) с именами сотрудников (Ф.И.О.), номерами карточных счетов и суммами расходного лимита.  Каждый лист ведомости заверяется подписями руководителя, главного бухгалтера и оттиском печати. 

3.3.6. Обеспечить возврат карт при увольнении сотрудников – Держателей карт. 

3.3.7. Ознакомить сотрудников – Держателей карт с Правилами  пользования  банковской картой  VISA Business (Приложение № 4 к Договору).

3.3.8. Возместить Банку ущерб, нанесенный сотрудниками  – Держателями карт в связи с нарушениями ими Правил пользования  банковской картой  VISA Business (Приложение № 4 к Договору).

3.3.9. Не менее чем за 1 (один) месяц до истечения срока действия каждой карты предоставлять в Банк  письменное заявление   о  необходимости перевыпуска  карт.

3.3.10 .Сообщать в Банк обо всех изменениях в информации, указанной в Заявках на выпуск банковских карт VISA Business (Приложение № 2 к Договору).

3.3.11. Самостоятельно регулировать свои взаимоотношения с налоговыми органами.

3.3.12. Не разглашать информацию, касающуюся условий и положений настоящего Договора.

3.3.13. Информировать сотрудников об изменениях Тарифов Банка.

3.3.14. В случае подачи заявления на закрытие банковского счета   ответственный  представитель  обязан в день подачи заявления  сдать все карты, выпущенные в рамках настоящего Договора.

3.3.15. Заключить дополнительные соглашения к договорам банковского счета с обслуживающими банками с поручением производить безакцептное списание по требованиям Банка по обязательствам, вытекающим из пп.3.2.3, 3.2.5 настоящего Договора.

3.3.16. Предоставлять в Банк по требованию отчетность и другую информацию в соответствии с законодательством. 

3.4. Клиент имеет право:

3.4.1. Давать указания Банку на выпуск новых карт по истечении срока их действия или в случае утраты.

3.4.2. Давать указания Банку на закрытие карты или временное приостановление операций по карте своего сотрудника не позднее 1(одного) дня до предполагаемой даты закрытия или приостановления карты.

3.4.3. Расторгнуть настоящий договор, подав за 45 дней заявление о закрытии банковского  счета. 

4. Взаимные расчеты

4.1. Клиент вносит плату за открытие, обслуживание банковского счета (по каждой карте)  в текущем году, в  соответствии с Тарифами Банка,  путем перечисления  платежным поручением с расчетного счета суммы в рублях на счет доходов банка
№ _______________________________________.

4.2. В безакцептном порядке Банк списывает с банковского  счета Клиента денежные средства по операциям, совершенным с использованием карт, выпущенных в рамках настоящего Договора, и комиссионные вознаграждения в соответствии с Тарифами. 

5. Ответственность сторон

5.1. Клиент несет ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.

 Ущерб, причиненный  Банку Клиентом вследствие неисполнения  настоящего Договора, подлежит безусловному возмещению Банку Клиентом.

5.2. Клиент несет ответственность за операции, совершенные с использованием карт, выданных в рамках настоящего Договора, информация по которым поступила в Банк после закрытия банковского счета.

5.3. Банк несет ответственность за ведение банковского   счета Клиента  и гарантирует возврат остатка средств на  расчетный счет Клиента в соответствии с указаниями Клиента,  при прекращении действия настоящего Договора по завершении платежей, совершенных по картам, но не ранее 45 дней с момента подачи заявления на закрытие карточного счета.

5.4. Банк не несет ответственности за задержку в выпуске карт в случаях, если задержка вызвана неточностями в сведениях о сотрудниках Клиента.
6. Срок действия и порядок расторжения Договора.

6.1. Договор вступает в силу с даты подписания его Сторонами и действует до последней  даты месяца, указанной на картах, выпущенных в рамках данного Договора, плюс 45 дней. 

6.2.  Настоящий Договор может быть прекращен:

а)
Клиентом – по письменному заявлению на закрытие банковского счета;

б)  Банком - в соответствии с действующим законодательством.

6.3. В случае прекращения действия Договора все карты, выданные Клиенту в рамках данного Договора, объявляются недействительными, и ответственный представитель Клиента возвращает их в Банк по акту приема-передачи в день подачи заявления о закрытии карточного счета.

 6.3. При прекращении действия Договора и, соответственно,  действия карт, выпущенных в рамках настоящего Договора, оплата расходов за открытие банковского счета  и расчетное обслуживание счета в текущем году Банком не возмещается.
7.   Заключительные положения

7.1. Стороны предпримут все необходимые усилия, чтобы споры и разногласия, которые могут возникнуть между банком и Клиентом в ходе реализации настоящего Договора, были урегулированы путем переговоров.

7.2. Все споры и разногласия, могущие возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним и не урегулированные в соответствии с п.7.1., будут рассматриваться Арбитражным судом г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

7.3. Настоящий Договор составлен в двух оригинальных экземплярах, по одному для каждой из сторон.

8. Приложения 

1. Заявление  на выпуск банковских   карт VISA Business.
2. Заявка на банковскую  карту VISA Business.
3. Доверенность на получение банковских   карт VISA Business.

4. Правила пользования  банковской картой  VISA Business
Приложения являются неотъемлемыми частями настоящего Договора. 

9. Юридические адреса сторон 

	Б А Н К:
ОАО «Выборг-банк»

                                                          
188800 .Выборг, ул. Пионерская, 2,4

к/счет 301018100000000000722 
в Выборгском РРКЦ ,БИК 044109722,

 ИНН 4704000029 

 КПП 470401001








  

Председатель правления



ОАО «Выборг-банк»


_________________ А.В. Тучина

«_____» ____________ 200___ г.






	
	КЛИЕНТ:

______________/                        /

«_____» ____________ 200___ г


З А Я В Л Е Н И Е

на выпуск  банковских карт VISA Business
                 В ОАО «Выборг-банк» 

      от ______________________________

       ________________________________

       ________________________________

(наименование Клиента)



Просим выпустить  банковские карты VISA Business следующим лицам:

	№№

п/п
	Фамилия
	Имя
	Отчество
	Паспорт: серия и №

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Руководитель организации ______________________
____________________________

                          
       (должность, Ф.И.О.)
                          (подпись)

Главный бухгалтер
________________________
____________________________

 
(должность, Ф.И.О. )



                          (подпись)





М.П.

Отметки Банка

Дата приема Заявления_______________________________

Ф.И.О. специалиста Отдела ОП, ОК и ПК,  принявшего Заявление    ____________________________ 

                                                                                                                                                      (подпись)

З А Я В  КА

на  выпуск корпоративных банковских карт Visa Business
	Персональная информация: (заполняется заглавными печатными буквами)         Место рождения

Фамилия

Имя

Дата рождения(день/месяц/год)

Отчество 

Имя и фамилия Держателя, фиксируемая на карточке (латинскими буквами)




	Адрес, гражданство, контактные телефоны 

	Домашний адрес
	Паспорт
	Загран.паспорт

	Индекс::
	Город:
	Серия

№

Кем выдан

Когда выдан
	
	Серия
	

	Телефон::
	Улица:
	
	
	№
	

	№ дома:
	№ корпуса:
	№  квартиры:
	
	
	Кем выдан
	

	Адрес фактического проживания
	
	
	Когда выдан
	

	Индекс::
	Город:
	
	
	Срок действия
	

	Телефон::
	Улица:
	Гражданство:
	

	№ дома:
	№ корпуса:
	№  квартиры:
	
	

	Контактные телефоны:
	


	Данные о служебном положении       

Занятость:

Отметьте (□)

Полный раб.день       □
Неполный раб.день   □
Безработный              □
Прочее                       □

Название предприятия                       Юридический адрес предприятия

Должность

Рабочий телефон         Факс

Предыдущее место работы

Стаж работы на предприятии

Стаж  на предыдущем месте работы

Лет:

Месяцев:

Лет:




КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ  ►



                                                                                               Место рождения
               Девичья   








матери

               фамилия




         











	Степень достоверности конфиденциальной информации не                                                                           

важна. Сообщенные Вами сведения будут использованы для 

идентификации Вас в случае утери или хищения карточки
	
	
	

	
	Цвет Ваших глаз
	
	Ваше любимое имя

	
	
	
	


    

«_____» ____________ 200___ г.

ДЕРЖАТЕЛЬ ______________________________________________________________________________

(подпись)


(Ф.И.О.)

Руководитель организации _____________________________________________________

(подпись)




(Ф.И.О.)

Главный бухгалтер ____________________________________________________________






(подпись)




(Ф.И.О)

Д О В Е Р Е Н Н О С Т Ь

на получение в ОАО «Выборг-банк» банковских карт VISA Business
г.. Выборг




        «_____» ____________ 200___ г.

__________________________________________________________________________________________ 

(наименование Клиента)
доверяет_____________________________________________________________________ 

(должность, Ф.И.О. доверенного лица)

      паспорт ____________________________________________________________________

(номер, серия, когда, кем выдан)

в рамках Договора о выдаче и использовании  банковских карт VISA Business
№ ___________ от «_____» ____________ 200___ г.

получить   банковские карты VISA Business   и ПИН - конверты  к ним.
Доверенность выдана сроком по «_____» ____________ 200___ г.

Подписи удостоверяю:

Руководитель          __________________            ___________________

Главный бухгалтер __________________             __________________

М.П.

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ

  банковской картой VISA Business
 

1. Введение

1.1.Банковская карта VISA Business   (далее «Карта») является собственностью Банка и выдается во временное пользование. 

1.2. Карта  является платежным средством, предназначенным для:

- получения наличных денежных средств в валюте РФ для осуществления на территории РФ в соответствии с порядком, установленным Банком России, расчетов, связанных с хозяйственной деятельностью, в том числе, с оплатой командировочных и представительских расходов;

- оплаты расходов в  валюте РФ, связанных с хозяйственной деятельностью, в том числе, с оплатой командировочных и представительских расходов на территории РФ;

- иных операций в валюте РФ на территории РФ, в отношении которых законодательством РФ, в том числе нормативными актами Банка России, не установлен запрет (ограничение) на их совершение;

- получения наличных денежных средств в иностранной валюте за пределами территории РФ для оплаты командировочных и представительских расходов;

- оплаты командировочных и представительских расходов в иностранной валюте  за пределами территории РФ;

- иных операций в иностранной валюте с соблюдением требований валютного законодательства РФ.<SPAN style="FONT-FAMILY: Wingdings"> <SPAN style="FONT-FAMILY: Wingdings">
2. Терминология
Держатель карты                       физическое лицо, на имя которого выпущена карта.
Авторизация                    процедура, выполняемая для подтверждения наличия на банковском счете суммы совершаемой операции в размерах расходного лимита. Авторизация бывает:

· голосовая – по телефону;
·  автоматическая – через специальное устройство – POS– терминал.

Процедура авторизации
производится по усмотрению фирмы, принимающей Карту к оплате.

Слип
документ, подтверждающий выполнение операции по Карте. Слип выполняется в двух экземплярах, один из которых остается у Держателя. Слип может получаться как результат:

· прокатки Карты на импринтере;

· ручного заполнения бланка определенной формы; 
· работы POS-терминала.
Импринтер
устройство, делающее оттиск с Карты на специальном бланке – слипе 


POS-терминал
автоматическое устройство проведения авторизации 


Расходный  лимит          сумма денежных средств, в пределах которой Держатель  может производить операции с  картой 

Овердрафт
ситуация возникновения отрицательного остатка по карточному счету.
Пин-код                                 персональный идентификационный номер (секретный 

                                                код),используемый для  проведения транзакций на специальном          

                                                оборудовании по приему карт 
Транзакция                           операция, совершенная Держателем с использованием карты

ПВН
пункт выдачи наличных 

Банкомат
автоматическое устройство выдачи наличных 
3. Получение и использование карты

3.1. Карта выдается Держателю сроком на два года и действует до последнего дня указанного на ней месяца и года включительно.

3.2. При получении карты Держатель обязан поставить  шариковой ручкой свою подпись на  Карте.

3.3..Картой имеет право пользоваться только ее законный Держатель. Ни при каких  обстоятельствах Карта не может быть передана третьему лицу, равно как и ее номер и Пин-код   не должен стать известным третьему лицу.

3.4. КАКОЕ ЛИБО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ НЕ ЕЕ ДЕРЖАТЕЛЕМ ЯВЛЯЕТСЯ НЕЗАКОННЫМ.

3.5. При выполнении операций по Карте Держатель  должен передать кассиру карту и паспорт (или документ, его заменяющий в соответствии с законодательством РФ). После совершения операции Держатель обязан подписать слип или квитанцию электронного терминала, предварительно убедившись, что номер карты, тип операции, сумма и дата операции указаны верно.

3.6. Для идентификации владельца карты Держателю может быть предложено набрать ПИН-код на специальной клавиатуре терминала.  При получении наличных в банкоматах  ПИН-код вводится обязательно. После трех неудачных попыток ввода ПИН-кода Карта автоматически изымается банкоматом.

3.7.  Держателю может быть отказано в совершении операций по карте, если:

    3.7.1. Срок действия Карты, выбитый на ее лицевой стороне, истек.

    3.7.2. Лицевая сторона карты и подпись на ее оборотной стороне подвергались  

     видимым изменениям.

Персональная информация, выбитая на лицевой стороне карты, не совпадает с  

информацией в предъявляемом удостоверении личности.

    3.7.4. Не получен код электронной авторизации.

    3.7.5. Подпись Держателя на Карте не соответствует подписи на слипе или чеке.

3.8. Кассир осуществляет авторизацию по телефону или через POS-терминал.

3.9. Один экземпляр слипа (квитанции электронного терминала) остается у Держателя.

3.10.  На основании слипов (квитанций электронного терминала) с банковского счета Держателя будет снята соответствующая сумма.

3.11. При получении наличных средств в банкомате необходимо руководствоваться инструкциями банкомата.

3.12. Держатель Карты обязан сохранять все документы, связанные с операциями по Карте,  в течение срока действия Карты и спустя 6 месяцев после истечения этого срока, и в случае необходимости предъявлять их:

-   Банку по требованию;

-  таможенным органам в качестве обоснования законности получения денежных средств   и их расходования за рубежом.
4. Расходный лимит

4.1. При открытии банковского счета Держателю устанавливается расходный лимит в размере первого взноса.  В дальнейшем расходный лимит уменьшается или увеличивается в зависимости от приходных и расходных операций.

4.2. При выполнении операций по Карте сумма операции списывается с банковского  счета Держателя после обработки Банком  слипов, квитанций электронного терминала и получения из Процессингового центра информации, подтверждающей совершение операций. Расходный  лимит уменьшается на сумму операции.

5. Утеря Карты и ее незаконное использование

5.1. Держатель Карты обязан предпринимать все возможные меры для предотвращения утраты, хищения Карты или незаконного ее использования.

5.2. В случае обнаружения утери или хищения Карты Держатель обязан информировать  Банк с целью блокирования счета.

Номера телефонов для заявления об утрате Карты:

ОАО «Выборг-банк»: тел.  +7 (81378)  _________ с 08.30 до 17.30 (кроме официальных выходных) ;

 служба экстренной помощи ОАО «Банк ВТБ Северо-Запад» +7 (812) ______________________________________________________________________круглосуточно. 

France 0590 8281; Germany 0130 81 4910;  Italy 1678 77232; Sweden 020 793146;

United Kingdom 0800 212 615;  United States 1800 336 8472 или в Лондон (441) 71 938 1031 –  при нахождении в другой стране.

5.3. Любое устное заявление Держателя о хищении или утере Карты должно быть подтверждено письменным заявлением с подробным изложением обстоятельств. До предъявления письменного заявления (или сообщения по факсу) Держатель карты несет полную ответственность в случае использования Карты лицом, ее обнаружившим (похитившим) и присвоившим.

Банк оставляет за собой право передавать полученную информацию в распоряжение российских и/или зарубежных компетентных органов для проведения необходимого расследования.

6. Хранение Карты

6.1. Карта снабжена магнитной полосой, содержащей необходимую для работы информацию. Во избежание потери этой информации (при этом карта становится недействующей):

- не подвергайте Карту воздействию сильных магнитных и/или электрических полей;

- не допускайте механических повреждений Карты, ее деформации и т.д.

6.2. Если Держатель подозревает, что с Картой произошло что-либо подобное, ему необходимо своевременно сообщить об этом в Банк по телефону +7 (81378) ______(кроме официальных выходных).

7. Заключительные положения

7.1. Банк не несет ответственность, если валютные ограничения страны пребывания Держателя Карты, а также установленные лимиты на суммы получения денег в банкоматах могут в какой-либо степени затронуть интересы Держателя Карты.

С Правилами пользования  ознакомлен (а) ______________________      ________________________________________________________________________________

                                                                          (подпись)                                 (Ф.И.О.)
__________________

(дата)
